
 

التغذية الراجعة من مجلس الادارة بناء على نتائج رضا المستفيدين التي عرضها المدير التنفيذي على 

 م31/12/2024وتاريخ  10مجلس الإدارة في محضر اجتماع رقم )

 التغذية الراجعة السؤال

سرررررردرة تترفيذ اتخديرذ ال رف رة     
 قبل ال اظدي  ال عخيي 

% بزي فة    3.3% اغير  رمررر    17.5 رمررر   لرفع خسررربة الرمررر      

 في      ف  ت الج عيةال ف  ت الى ال ستدي لإيص لدي  ال تطا

ظف اطريتة  حسررر  اسرررتتب ل ال ا
 لهتع  

% ق خ  بعتف 1.8% اغير  رمرر    15.9لرفع خسرربة الرمرر      رمرر   

دلى مرررررير فرة    ع االع رلارات ل اظد  الج عيرة ف  التعر  رل  ع ال راجف
  راجعته للج عيةلل ستديف ف  ح ل 

ا   لاحظرر تررق ا تترحرر تررق  تجررف  
بعي    اتؤ ررذ  لررفع   سررررر ادررة 

 الادتب ر

ق  ت   %3.4اغير  رمررر   %   14.4رمررر   لرفع خسررربة الرمررر      

 الج عية  ع ال ستديف ااشراكه ف  فراسة الع ل ل ع لجة بعض التم ي 

ق بر ل رف ر ت الت   ر   رفع  عرفتر
 تتف ه  الج عية

% ق ذ 4.2شر   % الا أدلذ دخه    17.2سربة ال عرفة     تاسرطة  لرفع خ

ية ف  قخاات التااصررل الادلاذ بخشررر مرراابط الاسررتد فة     ف  ت الج ع
 الاجت  د  ادلى  اقع الج عية

الج عية بشركل    لأفاء   ها تتيي ق  
 د ذ

% ت ت  3.3 رمرررر   % اغير  14.4لرفع خسرررربة الرمرررر      رمرررر   

 البخ ءة ب لآراءد فة    أراء ا تترح ت ال ستديفي  االا ذ الاست

 
 اعتماد مجلس الإدارة  

 
 
 


