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 مقدمة :أولا : 

  وبعد ،،،الحمد لله والصلاة والسلام على رسوله الأمين 

التخطييييييييات ايسيييييييي ماتابل  ييييييييو تخطييييييييات مسييييييييتاخلل   ا ييييييييل ا ييييييييوار  وا عو يييييييي   والت ييييييييد    الدا  ايييييييي  

والخ رجاييييييييييي  لثلمعاييييييييييي  وجتمييييييييييييم عيييييييييييل ت د يييييييييييد توجيييييييييييه اللمعاييييييييييي   ت عايييييييييييم م موعييييييييييي  مييييييييييي  العم اييييييييييي   

وا خيييييييي  را  يدييييييييدل ت د ييييييييد الصييييييييورة لثلمعايييييييي  وتوج  يييييييي  عييييييييل ا سييييييييتاخم ، وا طلا يييييييي  ميييييييي   ليييييييي   يييييييييت  

ل يييييييي   وصييييييييوي راييييييييى ايسيييييييي ماتا ا   والوسيييييييي  م ا حاايييييييي  لت ااييييييييص  يييييييي   الصييييييييورة ت د ييييييييد الأ ييييييييدال 

أ يييييم الخييييييمة عيييييل مييييي   عميييييم ت  ع اييييي  عيييييدة ور  ييييي م إ جيييييص رعيييييدا  الخطييييي  مييييي   يييييلا  الأ يييييدال ، لييييي ا 

 دراسييييييييييي  تاايييييييييييا  الو ييييييييييي  بمشييييييييييي رل  أعاييييييييييي   م  ييييييييييي  ر ارة اللمعاييييييييييي  التخطيييييييييييات ايسييييييييييي ماتابل   و 

ل تعيييييييي ل علييييييييى  ايييييييي   ال بيييييييي  ل ي الييييييييدا لل   الخيييييييي ر ل    الت  اييييييييمايسيييييييي ماتابل لثلمعايييييييي  ميييييييي   ييييييييلا  

؛ مميييييييييييي  فسيييييييييييي عد لييييييييييييييما عييييييييييييل و يييييييييييي  الخطييييييييييييت الاييييييييييييوة والاييييييييييييعد ، وجوا يييييييييييي  ال يييييييييييي   وال دد ييييييييييييدا  

وتعيييييييييد الخطييييييييي  ايسييييييييي ماتا ا  مييييييييي  ل ري أ يييييييييد مخ جييييييييي    التشيييييييييطا ا  التطوج جييييييييي  للماييييييييي  أ سييييييييي م   

الت يييييييو  الشييييييي مم عيييييييل  مسييييييي ددإ تمخايييييييا   ييييييي   الو ااييييييي  و يييييييواتي التخطيييييييات ايسييييييي ماتابل ؛ ولييييييي ا 

اتخييييييييييييييي    ، و م 2027ي  2024أولوجييييييييييييييي   ومسييييييييييييييي را  الت يييييييييييييييو  ايسييييييييييييييي ماتابل  يييييييييييييييلا   ، و أ ا  اللمعاييييييييييييييي  

 ايسييييييي ماتا ا  لملامييييييية ال رجييييييي  وال سييييييي ل  والايييييييا  والأ يييييييدا طيييييييوا  ماضلاييييييي  وا يييييييح  عيييييييل ت د يييييييد 

  2030يررجييييييي  ا م بييييييي  الع باييييييي  السييييييييعو    عييييييييل  يييييييو  مييييييي  اللمعاييييييي    اد  ا سيييييييت ر ييييييي  مسييييييي ددإ 

اظميييييييييي  ال ييييييييييوا ة ا  لأ ليييييييييي  و ا ييييييييييوا   السييييييييييعو   ، واس م يييييييييي  ا  والت يييييييييي   ا حاايييييييييي  لتطييييييييييوج  و مييييييييييو 

 ، وتعييييييييييييييييد  يييييييييييييييي   الو اايييييييييييييييي  الل يييييييييييييييي   الخيم يييييييييييييييي  الصيييييييييييييييي  رة ميييييييييييييييي  ا  ليييييييييييييييي  الييييييييييييييييو    لطخاعيييييييييييييييي  عمييييييييييييييييم 

ا شييييييييي ر    متايييييييييما  ال  يسييييييييي  لعميييييييييم الإ ارا   التشيييييييييطا ا الخطيييييييييت  اطييييييييي  ا طيييييييييلا  الإسييييييييي ماتا ا  

ررجييييييييييييييي  ورسييييييييييييييي ل  و يييييييييييييييا  وإيييييييييييييييص ومؤ ييييييييييييييي ا  الأ ا  ل يييييييييييييييم ر ارة الت صيييييييييييييييا ا   لالأ يييييييييييييييداوا خييييييييييييييي  را  و 

  م    اص ر   ا ست اد   وت عام  ور   ا لتمعل .اللمعا   

 

 

 

 

 



 

 : الاستراتيجية  ثانيا: منهجية الخطة  

في التميز المؤسسي  العلميةاعتمد فريق اعداد الخطة الاستراتيجية المنهجية 
 :البنود التالية وتتضمن 

 ر ارة الات  ي .. ي تع جد ايس ماتا ا  ي توجاه الأ ا    1

 ا س الأ ا  ا تواز  :  ام   ط      تي ر  ر  ا س الأ ا  .  2

، وت  ايييييييييم مع ومييييييييي   ي سيييييييييوا    ال بييييييييي  ل الاخليييييييييل ي ا (يييييييييت الأوايييييييييل   و شيييييييييمم الت  ايييييييييم الت  ايييييييييم  •

 .وا وار  ا  لا  وبا     اللمعا  ، وت  ام  درا  ال   ر البش   و ا     

 ايس ماتا ا  عل كم بعد م  أبع   الخط    اا     استخلا  ال •

 .ايس ماتا ا   م ا م صا غ  الأ دال ايس ماتا ا  وا ؤ  ا   •

ي اسيييييييي ماتا ا  ا خيييييييي    ي الو   يييييييي  ميييييييي  ا خيييييييي    ال يييييييي  تشيييييييي م  طيييييييي ا علييييييييى جييييييييو ة الأ ا  ، و ييييييييعد  3

 الات  ي   .

 تصما   مو ج  ط     ا س ا ؤ  ا  .ي  4

ي عيييييييييييييييييي ة الخطيييييييييييييييييي  ايسيييييييييييييييييي ماتا ا  علييييييييييييييييييى م  يييييييييييييييييي  الإ ارة  ا  شيييييييييييييييييي د  ، وت  م يييييييييييييييييي ، و   ار يييييييييييييييييي ،  5

 وتا ا    .

 :   الخطةمصطلحات 

مييييييي  و ييييييي  تصيييييييور لتوجيييييييه  ر ارة اللمعاييييييي العم اييييييي  ال ييييييي   يييييييتمب  أعاييييييي    التخطيييييييات ايسييييييي ماتابل :

و لييييييي   تو ايييييييد الل يييييييو  والط  ييييييي     سيييييييتخدام أمييييييييم الأسييييييي لا    يييييييو و ييييييي  ،ا سيييييييتاخلل  لمعاييييييي ال

، ميييييييييييي   ييييييييييييلا  ماظميييييييييييي ل مو يييييييييييي  التا ايييييييييييي  وت د ييييييييييييد الوج ييييييييييي  ا سييييييييييييتاخ ا  الإسيييييييييييي ماتا ا  الخطييييييييييي  

  راس  ا تطيما  الدا  ا  والخ رجا  .

  ميم  وج  اللمعا  وجتام  ال رج  وال س ل  والاا  .الإ  ر ايس ماتابل : 

   للمعا .فعيم ع  الطموح ال   تددل الخط  ايس ماتا ا  راى ت اااه   ال رج :

 تعيم ع  الط ة الأس س   ال   أنشأ  اللمعا  م  أج ه .  ال س ل :

 مي  ييييييي  مايييييييي   أ لا يييييييل   ييييييي  ايل ييييييي ام يدييييييي   وتعيييييييد اللمعاييييييي ،تمييييييييم الط جاييييييي  ال ييييييي  تعميييييييم يدييييييي   الايييييييا :

   للمعا .م   خم جما  الع م ين  

 

 



 

 ايس ماتا ا : وال  وةااا  ا ثح  الا ختب ة و الاام  

تط عيييييييييييييي   اللمعاييييييييييييي  وا سيييييييييييييت اد   و و  العلا ييييييييييييي  ال ييييييييييييي  تسييييييييييييييعى تعييييييييييييييم عييييييييييييي   :الاامييييييييييييي  ا ختبييييييييييييي ة 

 ت ااا   .لاللمعا   

ال ييييييييييييي    يييييييييييييين  اييييييييييييي س  يييييييييييييت الأسييييييييييييي س ومسييييييييييييي ددإ   الخطييييييييييييي   ؤ ييييييييييييي ا   : ايسييييييييييييي ماتا ا ال  يييييييييييييوة 

 الات  ي.

 ل مسييييييييييييت اد  ،لتطييييييييييييوج  الخدميييييييييييي  ا ادميييييييييييي  الأولوجيييييييييييي   ايسيييييييييييي ماتا ا   : ايسيييييييييييي ماتا ا  اايييييييييييي   ال

 م   و  العلا   الخ رجا  . ر    ، والعلا  ت ااص و 

تا سيييييييييييي  أعييييييييييييوام م ا يييييييييييم الخطيييييييييييي  ايسييييييييييي ماتا ا  : ت د ييييييييييييد ا  ا يييييييييييم ايزميييييييييييي    اييييييييييي  كييييييييييييم م   ييييييييييي  

 م  .2027يي  2024الخط   لا  ي 

 الخط .ومس ددإ    ، ورس ل  ،  التطوج  ا ط وب لت ااص ال رج  :  ايس ماتابلال دل 

 م    2027ييي    (2023  ماو الأع ا س   لت ااص ررج  اللمعا   لا  ا ؤ  ا  ايس ماتا ا  : 

 ؟ (  ) أين نحن الآن للوضع الراهن للجمعية  التحليل الاستراتيجي: ثالثا  

، والخيئيييييييييييييي  الدا  ايييييييييييييي  تااييييييييييييييا  نسيييييييييييييي  الإ  يييييييييييييي ز عييييييييييييييل الخطييييييييييييييت ايسيييييييييييييي ماتا ا  السيييييييييييييي  ا   ت  اييييييييييييييم و 

منسييييييييييييييوبل اللمعايييييييييييييي  ، والتايييييييييييييي رج  السيييييييييييييياوج  واي صيييييييييييييي  ا  لثلمعايييييييييييييي  ،   والخ رجايييييييييييييي  ، وات   يييييييييييييي 

 .ي ملا ص الخط  ايس ماتا ا    وب  ا ر   ا  جعا  ، وسو  العمم . 

   ) بماذا نبدأ ( ؟الخطة الاستراتيجية   حق: مل ا  عراب 

     

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 القيم

 الرسالة

(MISSION) 

 الرؤية 

(VISION) 

ماظوم  مت  م   م  الخدم   ال عوج  والتاموج   مش رل  إ ع   م  الل     ا  

     العلا   لت ااص ر   ا ست اد بش  إا  وجو ة ع لا  .

 .ايل  ام يي الش  إا  يي الو وح  ي العدال  ي ا سؤولا  ي الإ دا   وي ت  ر 

 رإ  جو ة الحا ة لخا   اينس ن وتاما  ا   ن .



 

 : القضايا الاستراتيجية

( قضايا رئيسة تحتل أولوية التنفيذ  7عدد )  استخلص للوضع الراهن للجمعية التحليل الاستراتيجي من 

 النحو التالي :وهي  على 

 وصفها  تصنيفها  القضية  م

1 
التركيز على نوعية  
البرامج والمبادرات  

 المقدمة  
 نوعية 

البرامج والمبادرات الهادفة  والمحققة للأثر عند المستفيد،  
وتمكينهم من تطويرهم وتنميتهم ، وأهمية قبولها عند المانح  

 والداعم والمتعاون . 

2 
رضا المستفيد من  

 الجمعية 
  رعوية

 نموية ت

ئات الأسر المستفيدة من الجمعية   توفير متطلبات الاحتياج الفعلي لف
) رعوية ، تنموية ،  من الجمعية درجة تصنيفها واحتياجها حسب 

 علاجية ، تعليم وتدريب ( . 

3 
في  المبتكرة  القيمة 
وخدمات  برامج 

 المجتمع المستفيدين و

رعاية  
وتمكين  
 وتنموي 

المقدمة  بنوعية وقيمة الخدمة الأساسية عتناء  تهدف للا
جوانب التحسن لديهم في جانب الاكتفاء  أو  ورصد ،للمستفيدين  
 . التنمية ذاتيا 

 استدامة  ستدامة الموارد المالية ا 4
تهدف لزيادة وتحقيق الاستدامة لمحور الموارد المالية باستخدام  

أفضل الطرق والأساليب المتاحة في  التواصل المستمر والمتميز ب
 تنميتها . 

5 
حوكمة نظم لعمل  

 بالجمعية 
 جودة

تطبيق أسس و نظم ومعايير الحوكمة في الجمعية بما يحقق تحسين  
 بشفافية ومصداقية عالية . أداء العمليات وجودة المخرجات بكل 

 التكامل مع الشركاء  6
قيمة  
 مبتكرة 

الأبحاث  والتمويل ،  وتعزيز انموذج التكامل مع كل شركاء )التنفيذ ، 
 الإعلام ( و، 

7  
تطوير مهارات الكادر  

 البشري  
 تميز  

والابتكار ، التحول  ،  والإبداع  بإتقان ،  الإنجاز العمل كتنمية مهارة 
 الرقمي ،  

 :  وفق بطاقة الأداء المتوازن الاستراتيجيةالتساؤلات 

 تساؤلات الاستراتيجية  لبطاقة الأداءالأساسية الأبعاد 

 كيف نحقق أعلى المستويات من الأثر في المجتمع ؟  ( الأثر  )العائد 

 كيف نقدم أفضل قيمة للمستفيدين ؟  المستفيدون 

 كيف نحقق الاستدامة و السلامة في مواردنا المالية ؟  الموارد المالية 

 باستثمار شراكاتنا المتنوعة ؟  كيف نطور عملياتنا الداخلية   العمليات الداخلية

 كيف ننمي الكوادر البشرية معرفيا وتقنيا ونشر ثقافة العمل المؤسسي؟  التعلم والنمو 

 

 

 



 

 : محاور الاستراتيجيةفق   والعلاقة ذوي مجموعات  تصنيف 

 المجموعات  أبعاد بطاقة الأداء  محاور الرؤية 

 مجتمع تنمية 
 ) الأثر (  لعائدا

الجهات المانحة ـ  مشاركة المؤسسات الحكومية والأهلية  بالقطاع ـ 
 ـ المتطوعين .  داعمون ال

 والعاملون (.  ) المحتاجون ،والمعوزون ، و المجتمع  المستفيدون  المستفيدون 

 تميز مؤسسي 

 ( . لجنة الموارد المالية إدارة الجمعية )  الموارد المالية 

 الشركاء في الأداء  ) أقسام الإدارات  ، والوحدات ، والأقسام ( .  ةالعمليات الداخلي

 المستفيدون . ، المجتمع ، العاملون بالجمعية  التعلم والنمو 

 :  متوازنالبطاقة الأداء ومجالات الرؤية حسب محاور   الأهداف الاستراتيجيةحديد ت

 الاستراتيجية  الأهداف أبعاد بطاقة الأداء  الرؤية  ور امح

 مجتمع تنمية 
 ) النتائج ( 

 العائد 
 )ع ( 

          ( 1ـ   ) ع  المساهمة المجتمعية الفاعلةطوير ت .1

 ( 2ع ـ )  الصورة الذهنية إبراز  .2
 (  3ع ـ )  رفع مستوى رضا الداعمين والمتبرعين .  .3

 المستفيدون 
 )م ( 

   (  1م ـ )   الخدمات التنموية لتأهيل المستفيدينفي توسع  ال ـ1
 (2م ـ  )  متميزةـ تحسين رعاية الأسر بخدمات رعوية  2

 تميز مؤسسي 
 ) الممكنات ( 

 الموارد المالية 
 ) أ( 

   ( 1أ ـ ) ـ تنمية الإيرادات والأصول والاستثمارات 1
 (  2أ ـ )  ـ تحقيق السلامة والكفاءة المالية   2

 العمليات الداخلية
 ) د( 

   (1د ـ)   ز التطوع والمشاركة المجتمعيةي تعزـ  1
 . ( 2د ـ ) الاستراتيجية ـ تفعيل الشراكات والعلاقات  2
    ( 3د ـ )   ـ تطوير البحوث الخاصة بالمستفيدين 3

 (  4د ـ )  ـ تطوير تسويق الخدمات  4
 التعلم والنمو 

 ) ت( 
 (  1ت ـ ) ـ تطور إدارة المعرفة والابتكار   1

 (  2ت ـ )   ـ تحقيق التحول الرقمي الشامل2
 (  3ت ـ )    الكادر البشري وبيئة العمل  ير ـ تطو 3

 ( م 2027 ــ 2024  خلال الأعوام )مراحل تنفيذ الخطة الاستراتيجية 

 بناءالمرحلة   2024
تحسين المرحلة   2026ـ   2025

 تطوير  الو
 توسع  المرحلة    2027

 بناء منظومة الخدمات التنموية والرعوية 
تطوير الخدمات التنموية وخدمات 

 الرعاية 
قياس الأثر والتوسع قي برامج التنمية 

 المجتمعية . 

تحديث النظام المالي ، وتنمية  الاستثمار 
 ات والأوقاف  

 تفعيل خطة الاستثمار وتنمية الأوقاف  
 التوسع في الخدمات التنموية .

 تأسيس أطر الشراكات والحوكمة والجودة 
تفعيل الشراكات وتنمية العلاقات و 

 علام .وسائل الإ
احتياجات وتميز التوسع في تلبية 

 المستفيدين  

 تحديث  الهيكل التنظيمي للجمعية  
التوسع في الاستثمار وتنمية الإيجار و   أتمتة الخدمات والإجراءات  

 الأوقاف 

تحديث الموقع الالكتروني ، ونظم إدارة 
 الموارد 

تكامل كافة الخدمات والإجراءات  بناء منظومة تطوير بيئة العمل المحفزة  
 الكترونيا  

 التوسع في النشر المعرفي والابتكار   تحسين الصورة الذهنية  تأهيل واستقطاب الموارد البشرية  



 

 

بطاقة الأداء وأبعاد ستراتيجية حاور الامحسب ومؤشراتها جدولة الأهداف الاستراتيجية 
 : المتوازن 

 تنمية المجتمع:  : محور ال

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال   البعد 

   (1) ع   ) ع (  العائد
تطوير المساهمة المجتمعية  

 الفاعلة: 

 عدد الفعاليات الاجتماعية التي شاركت فيها الجمعية.  ( 1ـ  1ـ )ع 

 عدد المشاركات الوطنية التي شاركت فيها الجمعية. ( 2ـ  1)ع ـ 

 اجمالي الدعم . نسبة دعم الخدمات التنموية من ( 3ـ  1)ع ـ 

 نسبة الأسر المكفولة التي حققت الاكتفاء. ( 4ـ  1)ع ـ 

 عدد الفعاليات الاجتماعية التي شاركت فيها الجمعية. ( 5ـ  1)ع ـ 

 تنمية المجتمع:  محور  :ال

 المؤشرات الاستراتيجية   الهدف الاستراتيجي     البعد 

 (   2) ع ـ  ) ع (  لعائدا

 إبراز الصورة الذهنية: 
 ) العلاقات والاعلام ( 

 عدد الأنشطة الإعلامية المعززة للصورة الذهنية الإيجابية.  (1ـ  2) ع ـ 

 ابراز منجزات الجمعية إعلاميا . (2ـ  2) ع ـ 

 البرامج المقدمة لإبراز دور الجمعية . عدد  (3ـ  2) ع ـ 

 تفعيل منصات التواصل الاجتماعي   (4ـ  2) ع ـ 

 تنمية المجتمع:  محور  :ال

 المؤشرات الاستراتيجية   الهدف الاستراتيجي   البعد

 (  3) ع ـ    ) ع (  العائد
 رفع مستوى رضا الداعمين والمتبرعين 

 

 مستوى رضا الجهات المانحة .   (  1ـ 3) ع ـ 

 مستوى رضا الداعمين والمتبرعين . ( 2ـ 3) ع ـ 

 نسبة تغطية الدعم للاحتياج الفعلي . (   3ـ 3) ع ـ 

 :مجتمع الالمحور : تنمية 

 المؤشرات الاستراتيجية   الاستراتيجي الهدف  البعد

 المستفيدون  
 ) م ( 

 (  1)م ـ 
التوسع في الخدمات  

 التنموية لتأهيل المستفيدين  

 نسبة الأسر المستفيدة من الخدمات التنموية  (  1ـ  1) م ـ 

 البرامج الخدمات التنموية  عدد المستفيدين من ( 2ـ  1) م ـ 

 نسبة تغطية الاحتياجات التنموية للمستفيدين  (  3ـ  1) م ـ 

 ـ عدد شكاوى المستفيدين   4( 4ـ  1) م ـ 

 :مجتمع الالمحور : تنمية 

 المؤشرات الاستراتيجية   الهدف الاستراتيجي   البعد

   لمستفيدون ا
 )م ( 

 (  2) م ـ 
تحسين رعاية الأسر بخدمات  

 .   رعوية متميزة

 مستوى رضا المستفيدين من الخدمات الرعوية .   (  1ـ 2) م ـ 

 عدد المستفيدين من الخدمات الرعوية . (   2ـ 2) م ـ 

 تغطية احتياجات الرعاية للمستفيدين . نسبة (    3ـ 2) م ـ 

 عدد شكاوى المستفيدين . (   4ـ 2) م ـ 



 

 المحور : التميز المؤسسي

 المؤشرات الاستراتيجية   الهدف الاستراتيجي   البعد

 الموارد المالية   
 ) أ ( 

 (  1) أ ـ 
تنمية الإيرادات والأصول  

 والاستثمارات. 
 

 نسبة عوائد الاستثمار من إجمالي الإيرادات  ( 1ـ  1) أ ـ 

 إجمالي الإيرادات . ( 2ـ  1) أ ـ 

 نسبة الزيادة في إيرادات أوقاف الجمعية . ( 3ـ  1) أ ـ 

 عدد الداعمين والمتبرعين الجدد . ( 4ـ  1) أ ـ 

 عدد المتبرعين المستديمين . ( 5ـ  1) أ ـ 

 التميز المؤسسي: محور ال

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال  البعد

 الموارد المالية  
 ) أ ( 

 ( 2) ا ـ 
تحقيق السلامة والكفاءة  

 المالية

 نسبة السلامة المالية . ( 1ـ  2) أ ـ 

 عدد المشاريع التسويقية المفعلة  ( 2ـ  2) أ ـ 

 نسبة الإيرادات المتحققة من جميع الجهات الداعمة  ( 3ـ  2) أ ـ  

 نسبة طلبات الصرف التي أنجزت . ( 4ـ  2) أ ـ 

 المحور : التميز المؤسسي  

 المؤشرات الاستراتيجية   الهدف الاستراتيجي    البعد 

عمليات ال
 الداخلية 

 )د (  

 (  1) د ـ 
التطوع   تعزيز

 والمشاركة المجتمعية   

 عدد المتطوعين .  (  1ـ  1) د ـ 

 ساعات التطوع . عدد (  2ـ 1) د ـ 

 نسبة المتطوعين الجدد. (  3ـ  1) د ـ 

 عدد فرص التطوع . ( 4ـ  1) د ـ 

 نسبة رضا المتطوعين عن ممارسة الأعمال التطوعية  (  5ـ  1) د ـ 

 المحور : التميز المؤسسي 

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال البعد

 عمليات الداخليةال
     )د (

 (  2) د ـ 
تفعيل الشراكات  

 والعلاقات الاستراتيجية 

 نسبة الإيرادات المالية من المؤسسات المانحة .  (  1ـ  2) د ـ 

 عدد الشراكات الفاعلة . (  2ـ  2) د ـ 

 عدد الشركاء الداعمين للجمعية . (  3ـ  2) د ـ 

 المحور : التميز المؤسسي 

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال البعد 

 العمليات الداخلية 
 ) د (  

 (  3) د ـ 
تطوير البحوث الخاصة  

 بالمستفيدين  

 عدد البحوث الاجتماعية . (  1ـ  3) د ـ 

 عدد الدراسات البحثية . ( 2ـ  3) د ـ 

 عدد الزيارات الميدانية لدراسة الوضع الاجتماعي  ( 3ـ  3) د ـ 

 

 

 



 

 المحور : التميز المؤسسي

 البعد 
هدف  ال

 الاستراتيجي 
 المؤشرات الاستراتيجية  

العمليات 
 الداخلية 
 ) د (  

 (   4) د ـ 

تطوير تسويق  
 الخدمات  . 

 

 مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة .  (  1ـ  4) د ـ 

 الخدمات . عدد فعاليات الجمعية لتسويق (  2ـ  4) د ـ 

 نسبة الخدمات التي تم تطويرها . (  3ـ  4) د ـ 

 متوسط عدد رسائل الجمعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي . (  4ـ  4) د ـ 

 المحور : التميز المؤسسي

 المؤشرات الاستراتيجية   الهدف الاستراتيجي   البعد

 بعد التعليم والتعلم 
 )ت (    

 (    1) ت ـ 

 مدى الالتزام بمعايير الحوكمة . 
 

 درجة تقييم مؤشرات معايير الحوكمة . (  1ـ  1) ت ـ 

 عدد جوانب التميز المؤسسي . ( 2ـ  1) ت ـ 

 بمعايير الحوكمة المعتمدة . نسبة الالتزام (  3ـ  1) ت ـ 

 المحور : التميز المؤسسي

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال البعد

 التعليم والتعلم
 ) ت (  

 (   2) ت ـ 
 تطوير المعرفة والابتكار والإبداع . 

 عدد الأفكار المبتكرة . (  1ـ  2) ت ـ 

 عدد التجارب الناجحة . (  2ـ  2) ت ـ 

 عدد التطبيقات للأفكار والتجارب . (  3ـ  2) ت ـ 

 المحور : التميز المؤسسي 

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال البعد

 التعليم والتعلم   
 ) ت(  

 
 (   3) ت ـ 

 تحقيق التحول الرقمي الشامل . 
 

 (  1ـ  3) ت ـ 
 مستوى رضا المستفيدين من أتمتة الخدمات  

 (  1ـ  3) ت ـ 
 مستوى رضا منسوبي الجمعية عن أتمتة الإجراءات . 

 (  1ـ  3) ت ـ 
 نسبة الخدمات المؤتمتة . 

 (  1ـ  3) ت ـ 
 نسبة الإجراءات المؤتمتة . 

 المحور : التميز المؤسسي

 المؤشرات الاستراتيجية   هدف الاستراتيجي ال البعد

 التعليم والتعلم   
 ) ت ( 

 (   4) ت ـ 
 الكادر البشري  . تطوير 

 

 مستوى رضا منسوبي الجمعية , (   1ـ  4) ت ـ 

 معدل التغيب والأذونات من العمل . (   2ـ  4) ت ـ 

 نسبة الحاصلين على تدريب فاعل . (  3ـ  4) ت ـ 

 نسبة الالتزام بأخلاقيات العمل . (  4ـ  4) ت ـ 

 النساء من منسوبي الجمعية . نسبة (  5ـ  4) ت ـ 

 



 

 :  مؤشراتالبطاقة تنفيذ 
  رمز الهدف :   الهدف التفصيلي  : 

  رمز المؤشر :   : مؤشر الأداء  

          : خط الأساس 

     : مالك المؤشر  

 المبادرة  الرقم  
متطلبات 
 المبادرة 

مسؤول  
 التنفيذ 

الجهة  
 المساندة  

زمن 
 التنفيذ 

ميزانية  
 التكلفة  

       

       

       

 اعتماد الخطة الاستراتيجية  

 التوقيع  الوظيفة الاسم  م

  رئيس الجمعية  مقبول بن مطهر الدرهمي 1

  نائب رئيس الجمعية  د/ علي بن أحمد الشيخي  2

 

 

 

 

 

 



 

 :  الاستراتيجيةملاحق الخطة 

 1 ملحق رقم

تشـــتمل هذل المرحلة على مســـح شـــامل لواقع الجمعية للمعلومات المرجعية ، تحليل الأوضـــاع ، 
 .التحليل الرباعي ) مواطن القوة والضعف ، مواطن الفرص والتهديدات  

 نتائج التحليل الاستراتيجي حسب الظروف الحالية للجمعية :  

 أولا : البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف (: 

خلية
حليل البيئة الدا

ت
 

 نقاط القوة 
Sengths 

وجود مبنى مستقل ومهيأ للممارسة  برامج  
 المختلفة. 

وجود عمل تراكمي في برامج خدمة  
 المستفيدين . 

العمل بروح الفريق الواحد في تنفيذ المبادرات  
 والمشاريع . 

رغبة إدارة الجمعية في تحقيق البرامج  
 النوعية للمستفيدين. 

الجهات الحكومية  تعزيز الصلة مع 
 والمؤسسات والمراكز الرسمية . 

تعزيز  
نقاط  
 القوة

 

ـ استثمار مرافق المبنى  
 في تنفيذ البرامج . 

ـ تحفيز العاملين بالشكر  
والثناء ودفعهم نحو  

 الإنتاجية  . 
 ـ مواكبة طموحات الإدارة  

 نقاط الضعف 
  ًWeaknesses 

قلة عدد الكوادر البشرية المتخصصة  
والمتفرغة في بعض الإدارات) المالية  

 والحوكمة ( 
المعاناة في استقطاب أصحاب القدرات  

 والخبرات في العمل الخيري. 

معالجة  
نقاط  

 الضعف

ـ استقطاب بعض الكوادر  
البشرية المؤهلة في تنفيذ  

 البرامج. 
 

 2ملحق رقم 

 ثانيا : تحليل البيئة الخارجية ) الفرص والتهديدات (: 

جية 
خار

حليل البيئة ال
ت

 

 الفرص 
Opportunities 

دعم المركز الوطني إداريا بالأدلة الاسترشادية   
 والمنظمة لعمل الجمعية . 

وجود جمعيات خيرية أخرى في نطاق جمعية  
 عمل شراكات نوعية . البر قادرة على 

وجود المؤسسات والوطنية المانحة تدعم  
 المشاريع . 

وجود مؤسسات قادرة على المساهمة في العمل  
 الخيري  

توفر بعض العناصر البشرية المؤهلة والقادرة  
 على تنفيذ البرامج التنموية . 

استثمار  
الفرص  

الخارجية  
 المتاحة 

 
 

ـ توظيف الأدلة الاسترشادية  في تنظيم عمل  
 الجمعية . 

ــ  عقد شراكات بين الجمعيات لدعم برامج  
 الجمعية  

ـ استقطاب العناصر المؤهلة في البرامج  
 التدريبية 

ـ حث الجهة المعنية بمخاطبة ومتابعة 
المؤسسات المانحة بهدف تعزيز البرامج  

 التنموية . 



 

 التهديدات 
Threats 

 تزايد اعداد الاحتياج من المستفيدين . 
المعانة في توفير الموارد المالية مما يشكل  

 خطرا على الاستدامة المالية . 
 ضعف الشبكة وأجهزة التقنية داخل الجمعية  

انخفاض الدافعية لدى المستفيدين للإقبال على  
 البرامج التنموية . 

التصدي  
للتهديدات  
 الخارجية 

 
 

 

 ـ العمل على دعم تقوية الشبكة وأجهزة التقنية . 
 تفعيل دور لجنة الموارد المالية . ـ 

ـ نشر أنشطة برامج الجمعية المحققة لرضا  
 شرائح المستفيدين والمجتمع . 

ـ تفعيل الدور الإعلامي لرفع الصورة الذهنية في  
 المجتمع وعند المانحين . 

ـ تحفيز المستفيدين على حضور البرامج  
 التنموية . 

  3 ملحق رقم

 دراسة وضع إمكانات الجمعية البشرية والمادية والمالية  

 ثالثا : الموارد المالية  ثانيا : الموارد المادية  أولا : الموارد البشرية 

 رئيس الجمعية    .1
 نائب الرئيس  .2
توفر إدارة الخدمات   .3

 المجتمعية 
توفر إدارة الموارد   .4

 المالية
 توفر الإدارة المالية  .5
البرامج   توفر .6

 والتدريب 
توفر إدارة العلاقات   .7

 والإعلام
 توفر الكادر النسائي  .8
 موظفو الإدارة  .9
 مختص مصمم  .10

 المرافق والمكاتب  .1
قاعة للتدريب والبرامج   .2

 مجهزة . 
 توفر حاسبات .  .3
 شاشات عرض  .4
 توفر الانترنت .  .5
مستلزمات التدريب)   .6

 ورق ، أقلام ....( 
توفر الأدلة الارشادية   .7

 والمرجعية . 

 مخصصات مالية للموظفين ومكافآت تحفيزية   .1
 قيمة تجهيزات التدريب ومستلزماته .  .2
توفر دعم مالي للبرامج والمشاريع من منصة   .3

 إحسان وبعض المنصات الرسمية 
 دعم مؤسسات رسمية .  .4
 دعم تجار وأفراد .  .5

  

 


