
 

 

   الأثر مؤشرات تقارير 

رقم السؤال 

2025 

رقم السؤال 

2024 
 التغذية الراجعة السؤال

1 1 
سهولة وسرعة إجراءات طلب الخدمة من  

 الجمعية

 م   2024عام ل %17.5من  نسبة الرضاارتفاع  

 م  2025عام ل %62.3لى نسبة إ

 الرد على طلبات واستفسارات المستفيدين  3 2
 م   2024لعام  %14.4من  نسبة الرضاارتفاع  

 م   2025% لعام  62.3إلى نسبة 

 ما مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية  4 3
 م   2024لعام  %17.2من  نسبة الرضاارتفاع  

 م  2025لعام   %30نسبة  إلى

 حسن تعامل الموظف مع المستفيد 2 4
 م   2024لعام  %15.9من  نسبة الرضاارتفاع  

 م  2025لعام  %68.2نسبة  إلى

5 - 
تقييمك لأداء مندوب القرية وسرعة توصيل 

 المساعدات للمستفيدين 

 م 2024سؤال جديد لم يرد في عام  هذا 

 م  2025في عام   %65.5تحققت نسبة الرضا و

6 - 
هل تم استلامك لدعم من الجمعية خلال شهر  

 من تاريخه 

م   2025في عام   %85.5وتحققت نسبة الرضا 

 وهذا مؤشر جيد 

7 - 
مدى نشر إعلام الجمعية وتعريفه بالخدمات 

 المطلوبة 

   م2024السؤال جديد لم يرد في عام  ذا ه

في عام  %57.3وتحققت نسبة الرضا عن النشر 

 م   2025

 تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام  5 8
 م   2024لعام  %14.4من  نسبة الرضاارتفاع  

 م  2025لعام   %60إلى  نسبة 

 آراء ومقترحات المستفيدين - 9
تمت الاستفادة من آراء ومقترحات المستفيدين  

بعد عرضها على مجلس   والأخذ بالآراء البناءة

 الإدارة واتخاذ الإجراء اللازم

 

 

 ا بعة قياس الرضالموظفة المسؤولة عن متا

 مد الفلاحي آمنة محمد مح

 


